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Presentado el Manifiesto de Zaragoza, que busca
protocolizar la comunicacion entre médicos y
farmacéuticos en beneficio del paciente

> El decalogo ha sido elaborado por SEMERGEN y SEFAC, a raiz de un
compromiso suscrito por ambas sociedades en su ultimo congreso
conjunto.

> El Manifiesto se pondra en conocimiento de las administraciones
sanitarias publicas responsables de los moédulos de prescripcion y
dispensacion utilizados en el Sistema Nacional de Salud.

> Su contenido sera objeto de desarrollo en el ‘VI Congreso Nacional
Médico-Farmacéutico SEMERGEN-SEFAC’, que se celebrara los dias 1y
2 de marzo de 2024 en Toledo.

21 de noviembre de 2023. La Sociedad Espafiola de Médicos de Atencion Primaria
(SEMERGEN) y la Sociedad Espafiola de Farmacia Clinica, Familiar y Comunitaria
(SEFAC) han presentado de forma conjunta un decalogo que, con el nombre de
Manifiesto de Zaragoza, tiene como objetivo protocolizar la comunicacion
entre ambos profesionales sanitarios para dar respuesta a las necesidades del
paciente.

El germen de este decilogo se encuentra en la apuesta conjunta de ambas
sociedades -a raiz de la mesa institucional Comunicacion asistencial entre
medicina de familia y farmacia comunitaria- por la creaciéon de cauces de
comunicacién efectiva entre médicos y farmacéuticos durante el 52 Congreso
Médico-Farmacéutico SEMERGEN-SEFAC, que se celebré del 23 al 24 de junio en
Zaragoza con el lema Construyendo la colaboracién médico-farmacéutico-pacientes.
La propuesta se materializ6 en el listado de conclusiones del Congreso.

El Manifiesto, que ambas Sociedades pretenden hacer llegar a las administraciones
sanitarias publicas responsables de los modulos de prescripcion y dispensacion
utilizados en el Sistema Nacional de Salud, recoge en un decalogo los siguientes
aspectos:

a- Justificacion: la comunicacion asistencial médico-farmacéutica es un
elemento esencial para la atencién y coordinacién sanitaria del
paciente.
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Objetivo: la comunicacion debe protocolizar el circuito asistencial de
colaboracion entre los médicos de atencion primaria y farmacéuticos
comunitarios de centros sanitarios y farmacias comunitarias, para resolver
los problemas relacionados con el uso de medicamentos en los pacientes y
las situaciones relacionadas con su salud.

Legalidad: debe cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccién
de datos y contar con el consentimiento del paciente.

Oficialidad: la comunicaciéon entre médicos de familia y farmacéuticos
comunitarios debe estar amparada por la administracién sanitaria, que ha de
proporcionar los medios para facilitar la labor asistencial de ambos
colectivos, y no depender unicamente del voluntarismo de ambas
profesiones.

Caracteristicas: la comunicaciéon deberia ser directa, sistematizada,
protocolizada y bidireccional.

Contenido: la comunicacion debe permitir el conocimiento de Ila
informacion clinica necesaria para la atencion sanitaria del paciente.
Alcance: las areas de colaboracion deberian estar relacionadas con el uso
adecuado de los medicamentos, (conciliacién de la medicacion, adherencia
terapéutica, etc.) y los resultados de los servicios relativos a la salud publica
(cribados o educacidn sanitaria).

Mejora continua: la protocolizacién deberia estandarizar el registro de
datos necesarios e indicadores relevantes y su evaluacion sistematica.
Implementacion: su implementacién debe contar con la participacion de
ambos profesionales y utilizar una aplicacién informdtica ya existente y
compartida, como es la receta electrénica, tanto en el dmbito publico como
privado. En este sentido, es imprescindible que haya una estandarizacién de
la protocolizacion de la comunicacion en los diversos modelos autonémicos
de receta electronica.

Complementariedad: la comunicacién no clinica relacionada con procesos
administrativos deberia ser facilitada por personal de apoyo.

“Desde SEMERGEN y SEFAC llevamos tiempo trabajando en optimizar la
comunicacion entre médicos de atencion primaria y farmacéuticos
comunitarios. La publicacion de este decalogo pretende estimular la
consecucion de una via de comunicacion entre ambos profesionales que
permita mejorar la atencion sanitaria del paciente en atencién primaria y
lograr un mayor aprovechamiento asistencial de una herramientas
tecnoldgica ya existente, como la receta electronica”, sefiala Vicente J. Baixauli,
presidente de SEFAC.

En opinion del Dr. Polo, presidente de SEMERGEN, es necesario trabajar en
colaboracion a la hora de conseguir recursos que velen por la integraciéon de la

SEDE MAD |

Paseo de las Delicias, 31

Esc. Izg. 4° Dcha.
28045 Madrid
info@sefac.org.es



)
SEFAC s

Sociedad Espafiola de Farmacia
Clinica, Familiar y Comunitaria

farmacia comunitaria de forma regulada y protocolizada. “Nuestra sociedad
trabaja desde hace afios con la farmacia comunitaria. Con la pandemia quedo
claro que utilizar todos los recursos sanitarios ayuda a un mejor control en
salud”.

“Este decalogo debe servir para que se nos escuche, con el queremos potenciar
y revindicar la necesidad de regulacion y colaboracién con la farmacia
comunitaria”, afiade el Dr. Polo

SEMERGEN y SEFAC trabajaran y profundizaran en los puntos del decalogo en el VI
Congreso Nacional Médico-Farmacéutico SEMERGEN-SEFAC, que se celebrard
los dias 1y 2 de marzo en Toledo, con el lema médicos y farmacéuticos: atencion
farmacéutica colaborativa, y cuyo programa cientifico se dara a conocer en las
préximas semanas.

Este manifiesto se debe citar como: Semergen,Sefac. Manifiesto de Zaragoza. Protocolizacién de la
comunicacién entre médicos de familia y farmacéuticos comunitarios. V Congreso Nacional Médico-
Farmacéutico SEMERGEN-SEFAC;2023:Zaragoza.

Sobre SEFAC

SEFAC (www.sefac.org) es una asociacién de caracter cientifico-profesional, independiente, sin &nimo de lucro,
de mas de 5.000 socios, integrada por los poseedores de titulo universitario oficial de Licenciado, Grado, Master
o Doctor en Farmacia que ejercen su actividad en farmacia comunitaria o tienen interés por colaborar con ella,
cuyo proposito es impulsar el desarrollo cientifico y profesional del farmacéutico comunitario y su mision
liderar la evoluciéon del farmacéutico comunitario desde la provisién del medicamento a la prestacion de
servicios profesionales farmacéuticos centrados en el paciente y en la poblacién en el &mbito de la atencion
primaria y sociosanitaria y en coordinacién con otros profesionales de la salud.

Para mas informacidn, contactar con: Javier Pulido (692 42 80 40 o jpulido@sefac.org.es) o Lorena Bravo (691
76 3892)

Sobre SEMERGEN
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